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Gestiones para posicionar a Corrientes como sede de futuros encuentros internacionales



n ano con impacto internacional y presencia
constante en los barrios

Durante el afio 2023 |la Defensoria de los Vecinos de Corrientes sostuvo
su compromiso con los habitantes de la ciudad de Corrientes cumpliendo
con creces con los objetivos que se plantearon, garantizando la presencia
del Estado en cada barrio, escuchando a los vecinos y dando herramientas
para mejorar la calidad de vida de cada vecino.

También se trabajé para generar politicas que benefi-
cien a los ciudadanos de la Provincia de Corrientes, y pa-
ra ello se establecieron acuerdos con organismos loca-
les, como del Departamento Municipal y el Concejo De-
liberante.

S

En el ambito provincial se abrio el didlogo con los presidentes las Camaras
Legislativas provinciales a fin de generar normativa para modificar el Codi-
go de Faltas de la Provincia, texto que tiene media sancion y que en poco
tiempo tendra impacto en todo el territorio provincial. A nivel regional se
trabajo con Defensorias de los Vecinos y Defensorias del Pueblo del Norte
del Pais para evitar que los costos de los servicios golpeen la economia de
las familias.

Pero, sin dudas, la mayor satisfaccion para la Defensoria de los Vecinos y
para el Gobierno del Municipio de Corrientes fue haber puesto a la ciudad en
la agenda internacional de alcaldes, legisladores, funcionarios nacionales y
referentes de organismos transnacionales. Esto fue posible, ademas, por
haberse obtenido una mencidn de la Union Iberoamericana de Municipalistas
por la efectividad en la comunicacion de las instituciones municipales.

Por otra parte, cabe mencionar que el afio 2023 se caracterizo por haber
sido extremadamente politizado, atravesado por elecciones nacionales,
por provinciales y locales, lo que supone complejidad social porque
se exacerban animos y la exigencia ciudadana crece. Pese a ello,
la Defensoria de los Vecinos representé a cada vecino, sin dis-
tincion, trabajando para mejorar la calidad de vida de todos.

Es nuestro _EZ):WO seguir en esa senda.

D sor de los Vecinos
de la Ciudad de Corrientes



Defensoria ltinerante: la presencia permanente
de la Defensoria de los Vecinos en los barrios

La Defensoria de los Vecinos de la ciudad de Corrientes desarrolld en el
ano 2023 visitas semanales a los barrios para garantizar el cumplimiento
de los derechos de los ciudadanos, asistiéndolos y recepcionando
consultas.

En estas visitas, ademas, se difunde las actividades que realiza la
institucion, se informa de los servicios, acciones y lugares de atencion de
la Municipalidad de Corrientes; se brinda asesoramiento y acceso a
programas de educacion, salud y trabajo.

La Defensoria Itinerante iniciod la actividad periddica en el mes de marzo y
cerrd las acciones en el mes de diciembre. Los martes y viernes, los
funcionarios montaron oficinas de atencion en plazas de los barrios como
del microcentro.

Durante las visitas se recibieron reclamos vinculadas a los servicios
publicos municipales. Los principales fueron: solicitud de mantenimiento y
enripiado de las calles; reparacion de equipos de lumbrado publico; podas
de arboles y mantenimiento de plazas; reclamo de ruidos molestos;pedido
de Fumigacidn para evitar la proliferacion de mosquitos; senalizacion de
las paradas de colectivo; limpieza de zanjas y reanudacion de cuneteo;
reclamos por el funcionamiento de transporte urbano.




Ademas, ante los problemas planteados por los vecinos, en
el afo se trasladaron los reclamos realizadas por los vecinos a
través de 40 notas enviadas a los siguientes organismos: Obras y
Servicios Publicos de la Municipalidad; Secretaria de Infraestructura;
Secretaria de Medio Ambiente, Direccion de Electrotecnia; Direccion de
Defensa del Consumidor y a la empresa Aguas de Corrientes.

Por otra parte, en las visitas se realizaron asesoramientos juridico legales
por los costos de expensas en edificios; la regulacion de costo de los
alquileres; dudas sobre por el régimen que regula planes de ahorro de la
firma Renault; inconvenientes vecinales que requierieron mediacion para
resolver conflictos; tarifas y servicios deficientes de aguas de Corrientes;
tarifas y servicios deficientes de la Direccidn de Energia de Corrientes.

Oficina de Derechos de los Inquilinos

La mayor parte de los casos atendidos por la Oficina de Derechos de los
Inquilinos, fueron a raiz de reclamos por incumplimientos contractuales
por parte de los locadores; aumentos unilaterales por fuera de la ley;
cobro excesivo de expensas; cobro de comisidn por parte de Inmobiliarias;
inmobiliarias ilegales; rescision ilegal anticipada de los locadores; falta de
facturas y sin detalles de expensas ordinarias y extraordinarias; cobro de
expensas extraordinarias a los inquilinos; cobro de fondo de reserva a los
inquilinos; exigencia de pintar el inmueble al momento de entrega las
llaves; firma de pagarés como medio de garantizar el pago de los
alquileres; exigencia de depdsito de garantia mayor de lo que prescribe el
Cadigo Civil y Comercial; falta de constitucidn de consorcio y designacion
del administrador, incumplimiento de las reparaciones por parte del locador,
cobro de comisién en la renovacion de contrato

Firma de Contratos y entrega de dinero como “reserva” y no como una
de Alquiler “sena” e ingreso del locador al inmueble sin el
B i ] permiso del inquilino.
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55% CASOS CASOS

Fueron canalizados por Fueron asistido por los
medio de la Oficina de abogados de Is
. , Derechos de los Inquilinos Defensoria de los
Un relevamiento de la Defensoria durante el afio. Vecinos.

de los Vecinos indica que mas de
la mitad de los alquileres son por
medio de inmobiliarias.




Mediacion Comunitaria

La mediacion comunitaria es una instancia de didlogo que intenta
solucionar las diferencias y los conflictos con bajo nivel de litigiosidad, en
el caso, vinculados con los contratos de locaciones.

La Defensoria de los Vecinos logrd encontrar mecanismos alternativos de
conciliacion por medio del area de Oficina de Inquilinos en Mediacidn
Comunitaria, lograndose acuerdos extrajudiciales en el 60% de los casos
de conflictos de alquileres y la conciliacién en un 45% de ellos.

Cabe mencionar que alrededor el 55% de los inquilinos que realizaron
reclamos contrataron por intermedio de inmobiliarias, y el 45%
contrataron directamente con el propietario.

La mayor parte de los inmuebles alquilados en el centro son
administradas por inmobiliarias, mientras que en los barrios, es habitual
que las contrataciones directamente con el duero.

Durante el 2023, el Congreso de la Nacion aprobé modifi-

e caciones en la Ley de Alquileres.

MODIFICACIONES EN LA Por ello, la Defensoria de los Vecinos realizé una campana

- LEY DE ALQUILERES

para informar los cambios. Los abogados de la institucion

asesoraron a propietarios e inquilinos .

55%

Es el porcentaje de los sueldos
destinados al pago de alquileres en
Corrientes seglin un relevamiento de la

Defensoria de los Vecinos.



Area de Juventud

El Area de Juventud de la Defensoria de los Vecinos de Corrientes es una
dependencia orientada a la promocion de los derechos de los jovenes
facilita acceso a la educacion y el trabajo por medio de los programas
estatales existentes.

También se inscribid a estudiantes de las universidades, los institutos de
formacidn terciaria, técnica y de enfermeria, y se inscribié a postulantes
del programa Progresar Trabajo para cursos de formacién profesional.

En una primera etapa se realizaron inscripciones y asesoramiento desde
el 1 de marzo hasta el 16 de abril en la oficina institucional, por medio de
las redes sociales, el whatsapp institucional y también durante las visitas
alos barrios.

En el mes de marzo, se asesoraron e inscribieron un total de 61 jévenes;
durante el mes de abril se atendieron, asesoraron e inscribieron un total
de 35jovenes.

En tanto, en el periodo de julio y agosto, se realizaron promocion e inscrip-
ciones de la segunda convocatoria a las Becas Progresar inscribiéndose a
34 jovenes. Entre setiembre y octubre se realizaron asesoramientos so-
bre las consultas de los resultado de las adjudicaciones a las distintas
Becas Progresar de las y los jovenes inscriptos en forma online.

Por otra parte, en mayo se realizaron 7 asesoramientos, incluyendo ins-
cripciones de Formacién en lengua extranjera dictadas online por el
Ministerio de Educacion de la Nacion.

= Primera Etapa Marzo-Abril
= Segunda Etapa Julio Agosto

Este Area se trabajo en lainscripcion de los
interesados a recibir las Becas Progresar
destinados a jovenes desde 16 anos;
Progresar Obligatorio, para alumnos
del nivel primario y secundario
o plan fines.




Oficina de Derechos del Consumidor

La Oficina de Derechos del Consumidor, brindé atencion a 55 personas a
lo largo del ano, destacando que en el 67,27% de los casos se brindd
orientacion acorde alaley 24.240 de proteccion al consumidor.

Los logros obtenidos son notables: cada uno de los juicios llevados a cabo
durante este periodo tuvo un fallo favorable, tanto en primera instancia
como en la Camara de Apelaciones.

Casos de la Oficina de los
Derechos del Consumidor

INCUMPLIMIENTO DE LA
LEY 24.240
37 CASOS

32,73% 67,27%

OTRAS CONSULTAS
18 CASOS

INTERVENCIONES DE LA DEFENSORIA
EN EL AMBITO DEL CONCEJO DELIBERANTE

Discusion Sobre la Tarifaria

En diciembre de 2022, el Defensor de los Vecinos de la ciudad d
Corrientes participd de la discusion respecto de la proyeccién de las
tarifas y tasas municipales a ser aplicadas en 2023.

En la oportunidad, el funcionario expuso un informe realizado
respecto de las proyecciones planificadas y propuestas.



Servicio de Transporte
Urbano de Pasajeros

Representacion a los usuarios de colectivos

La Defensoria de los Vecinos recibid quejas de los habitantes por el alto
costo de los pasajes de colectivos, la falta de refugios para aguardar las
unidades, el deteriorado estado de las unidades y el extenso tiempo que
deben aguardar para abordarlas y por la falta de servicio por las huelgas
de los choferes.

En representacion de los usuarios, el Defensor de los Vecinos objetd los
pedidos de las firmas de dmnibus para aumentar el costo de los pasajes,
considerando que se danariaintereses de los mas de 120.000 pasajeros.

Respecto de los paros de choferes, se denuncid ante las autoridades
municipales que los usuarios gastan 200% mas durante las jornadas en
las que no funcionan los colectivos.

En julio, tras cinco jornadas sin transporte urbano, desde la la Defensoria
de los Vecinos se solicitd al Departamento Ejecutivo Municipal que se
apliquen sanciones a las firmas transportistas, consistente en que no se
cobren pasajes durante la misma cantidad de dias de interrupcion,
fundado en la Ordenanza 6283 que establece sanciones cuando las
firmas incumplen sus obligaciones. Esta misma solicitud fue reiterada en
noviembre, después que se paralizd el servicio de colectivos durante
siete dias.
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Area Legal de la Defensoria de los Vecinos

El Area Legal de la Defensoria de los Vecinos ha recepcioando a través de
la Mesa de Entrada de la Institucion, de forma online, a través del Correo
Electrénico; WhatsApp institucional y de llamadas telefdnicas al teléfono
fijo 57 reclamos hacia la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable.

Fueron registrados 23 reclamos relacionados con la limpieza de
basurales, 20 por ruidos molestos, 10 sobre descacharrado y 4 referidos
alapoda de arboles.

También se gestiond 34 reclamos dirigidos a la Secretaria de
Infraestructura, incluyendo 21 reclamos relacionados con el alumbrado
publico, 8 sobre el mantenimiento de calles (tanto ripio como corddn
cuneta) y b referidos a las delegaciones municipales.

Reclamos a Secretarias Municipales

INFRAESTRUCTURA
20

MEDIO AMBIENTE
37,4% 62,6% 57

Asesoramiento y patrocinio legal
respecto a planes de ahorro

En lo que respecta a la problematica que afecta a quienes adquirieron

planes de ahorro, la Defensoria de los Vecinos de Corrientes lleva adelante
acciones colectivas para resguardar los intereses de quienes deben
afrontar cuotas elevadas que perjudican su patrimonio, ya que en
algunos casos los pagos de cuotas de planes de ahorro de autos
que representan mas del 60% de los ingresos familiares.

La Defensoria contintia asesorando a quienes se
acercan a presentar sus casos.



Por ello se solicitd un amparo colectivo y en una primera

instancia se estableci6 un limite al crecimiento mensual 60%
de las mismas. Pero esta resolucion fue modificada porla  eselporcentsje de
Camara de Apelaciones de Corrientes y ahoralos clientes  sueldos que destinan

. . e . algunas familias para el
deben buscar asesoramiento legal de manera individual  pago de las cuotas delos

para presentar sus casos. automoviles

Las causas llevadas a través de la Defensoria de los Vecinos como
también por causas de otros profesionales son 33.

Servicios Basicos Domiciliarios

Durante el ultimo ano, el equipo legal de la Defensoria de los Vecinos
de Corrientes ha intervenido en reclamos vinculados a servicios
publicos, especialmente con las empresas encargadas de la
electricidad, es decir la Direccién Provincial de Energia de Corrientes
(DPEC) y el suministro de agua (Aguas de Corrientes).

Se han registrado 23 reclamos en total, distribuidos entre estos
proveedores: 12 reclamos para los servicios de electricidad y 11 para
el suministro de agua.

En cada caso, se proporciond asesoramiento y se tomo accion para
garantizar la resolucion adecuada de los problemas planteados por
los ciudadanos.

= Reclamos por Electricidad
= Reclamos por agua

47.2% 52.8




CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES

En el objetivo de fortalecer las vinculaciones con la comunidad y mejorar
la calidad de las acciones que realiza la Defensoria de los Vecinos, se
establecieron acuerdos interinstitucionales con universidades de la
region del Nordeste Argentino.

Las mismas garantizan con su aporte alta calidad en la atencién al vecino,
abordaje de las problematicas abordadas y efectividad en la relucion de
los conflictos en los que se interviene.

Convenio de colaboraciéon con la Universidad
de la Cuenca del Plata

'.

El 18 de septiembre, la Defensoria de los Vecinos de la Ciudad de
Corrientes y la Universidad de la Cuenca del Plata establecieron un
convenio de colaboracion interinstitucional para brindar experiencias
profesionales a los estudiantes, al tiempo que se garantizd mejor
prestacion de servicios a los vecinos que asistian a realizar
consultas a la Defensoria Itinerante.

En el marco de este acuerdo rubricado por el Defensor de los
Vecinos de la Ciudad de Corrientes, y el Decano Organizador
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
UCP, doctor Anibal Gronda.



Tras la firma de este convenio, los profe-
sionales y los alumnos avanzados de las
carreras de Ciencias Juridicas de la Uni-
versidad de la Cuenca del Plata, colabo-
raron con la Defensoria de los Vecinos la
asistencia a los ciudadanos que se reali-
zan en los barrios de la Capital corren-
tina.

Es asi que la Defensoria de los Vecinos
recepciond a los estudiantes avanzados
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Po-
liticas que realizaron sus Practicas Pro-
fesionales Supervisadas.

Ademés, la Defensoria de los Vecinos
otorgd un dmbito de capacitacion prac-
tica para que los alumnos desarrollen los
conocimientos y aptitudes incorporadas
durante su desarrollo académico.

Como resultado, en noviembre, los alumnos Santiago Olivieri y Juan Fran-
co Mambrin, fueron los dos primeros en culminar esta etapa de expe-
riencia profesionalizante en la Defensoria de los Vecinos.

En tanto, la Universidad de la Cuenca del Plata brindd capacitacién al per-
sonal de la Defensoria para mejorar la calidad de atencion.

Asimismo, la institucion académica llevo adelante el control de los
standares de calidad en la asistencia al ciudadano, y resolucién
de los casos recibidos.



Convenio de colaboracion con la UNNe

El 25 de septiembre, el Defensor de los Vecinos de la Ciudad de Corrien-
tes, Agustin Payes, rubricd un acuerdo interinstitucional con la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE).

En este convenio se acordd que la Defensoria de los Vecinos reciba a los
alumnos avanzados de las carreras de Abogacia y la Tecnicatura de Ges-
tién Municipal para que realicen practicas vocacionales orientadas y de-
sarrollen conocimientos en areas en los que interviene esa institucion.

Es asi que los profesionales y personal de la Defensoria se capacitaron
en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas para actua-
lizar sus conocimientos, al tiempo que la institucion educativa eva-
luard las actividades que desarrolle la Defensoria de los Vecinos.

Este convenio tendra vigencia también en 2024 y posibili-
tara llevar adelante una serie de proyectos de colabora-
cién entre ambas instituciones.



Campana de concientizacion sobre la celiaquia

En el marco del Dia Internacional de la Celiaquia, el 5 de mayo, la Defen-
soria de los Vecinos realizé actividades con un enfoque practico y educa-
tivo. La misma constd de un taller y degustacion de platos sin TACC que
se realizd en la Plaza Juan de Vera, ubicada en la Peatonal Junin entre San
Juany La Rioja de la Capital.

LA CELIAQUIA NO ES UNA
3 DE MAY

9, DIA INTERNACIONAL DE LA

e — |a actividad se centro en la difusion de informacion so-

Es L reacoin inmuncidgica ante b

T o 9> bre laceliaquia, destacando suimpacto en la calidad de

g et vida de quienes la padecen. Durante el taller, se aborda-
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K‘R s=reveea: Fl taller de concientizacion y degustacion de platos
sin TACC organizado por la Defensoria de los Veci-
nos representd un valioso paso hacia la difusion del conocimiento
sobre la celiaquia, promoviendo la empatia, lainclusiény la soli-
daridad en la comunidad.
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PROBLEMATICA DE LOS
RUIDOS MOLESTOS

Durante 2023 se generd un intenso debate en relacion a la problematica
de los ruidos molestos generados por los vacios legales existentes en las
normativas locales y provinciales para regular la utilizacion de fuentes
sonoras en areas pobladas.

La disonancia normativa tomé relevancia cuando se generd una serie de
episodios violentos entre vecinos en la ciudad de Corrientes y contra fun-
cionarios.

Uno de ellos ocurrid6 en abril, cuando un equipo de funcionarios
municipales acudié a una casa luego de recibir un reclamo telefénico por
los ruidos molestos y un grupo de personas atacd a uno de los agentes
municipales golpeandolos.

El segundo episodio llamativo ocurrié en julio, cuando en el marco de
una celebracion de cumpleanos, un grupo de musica popular im-
provisd unrecital en la veredad de una vivienda en el barrio
Banado Norte. Un vecino, molesto por los ruidos, atacé
con un arma de aire comprimido a los asistentes,
hiriendo al cantante de un disparo en la cabeza.



El tercer caso relevante involucrd a una institucion deportiva del barrio
Belgrano, donde se desarrollaban eventos privados.

Este Ultimo caso fue resuelto gracias a la mediacion de la Defensoria de
los Vecinos tras una reunion entre habitantes de la barriada y los repre-
sentantes del club.

Iniciativa para modificar el
Caédigo de Faltas de la Provincia

Dada la complejidad de la problematica de los ruidos molestos, el li-
cenciado Agustin Payes, se reunié con Luisina Posse, directora de Aten-
cion Ciudadana de la Ciudad Auténoma y con quien coincidid en la nece-
sidad de generar normativas para posibilitar la interaccion de la Provincia,
el Municipio, la Justicia ordinaria y el fuero administrativo para establecer
control y sanciones.

Tras esto, en mayo se presentd un proyecto de ley para modificar la ley
provincial que otorga marco legal a los cddigos de falta municipales, a fin
de establecer una coordinacion entre la Justicia, las instituciones pro-
vinciales y municipales.

Es asi que el Defensor de los Vecinos fue recibido por el presidente de la
Camara de Diputados de Corrientes, Pedro Cassani quien recepcioné el
proyecto de ley redactado en |la Defensoria de los Vecinos.

Posteriormente, en el mes de julio, Agustin Payes se reunié con el
vicegobernador de la Provincia de Corrientes, Pedro Braillard para
analizar el proyecto normativo que busca habilitar el Secuestro
de equipos de audio a quienes emitan ruidos molestos.

La autoridad legislativa se comprometio a tramitar
el proyecto.



Media sancion para cambios el Cédigo de Faltas
de la Provincia de Corrientes

En julio, la Camara de Diputados de la provincia aprobd un proyecto de ley
impulsado por la Defensoria de los Vecinos de la Ciudad de Corrientes
para regular la intervencion de las instituciones del orden cuando se
emitan ruidos molestos.

La modificacion al Codigo de Faltas de la Provincia 124/2001 faculta a la
policia el secuestro de los equipos de sonido a quienes realicen ruidos
molestos. El texto legal fue remitido a la Camara Alta con el compromiso
de ser tratado.
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Gestiones por Tarifa Eléctrica Especial

En setiembre, el licenciado Agustin Payes se reunié en Salta con sus
pares del Norte Grande para firmar una solicitud a fin que Estado Nacional
garantice subsidios para establecer tarifas diferenciadas para el Norte
del pais en la época estival. Se justificd que a 40 °C, se genera gran
demanda de energia, lo que genera grandes gastos a las familias.

Este pedido es porque estan pendientes cinco proyectos de ley en el
Congreso Nacional para la creacion de una tarifa eléctrica especial, leyes
que nunca fueron tratadas.

La presentacion en conjunto se basa en que las provincia del Norte tienen
problemas muy parecidos y afecta a las familias, comercios e industrias
de todas las ciudades, pero también se remarcé que los costos de la ener-
gia que se paga en esta zona del pais es muy elevados en comparacion
a la Pagagonia, la Ciudad Autonoma o la Provincia de Buenos Aires.




Plenario Nacional de Defensores
del Pueblo y de los Vecinos

El 30 de junio, el Defensor de los Vecinos de la Ciudad de Corrientes,
participd en la ciudad de Parand, provincia de Entre Rios, del Primer Ple-
nario Nacional 2023 de la Asociacidon de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina.

En este encuentro, se debatio sobre las dificultades existentes para ad-
quirir garrafas de gas en las provincias en las que no llegan los gaso-
ductos de hidrocarburo, especialmente Corrientes, Chaco, Formosa vy
Misiones.

También, se avanzd sobre un proyecto para establecer una tarifa diferen-
cial en la tarifa de electricidad para beneficiar a las provincias donde las
temperaturas son mas altas en el verano, lo que beneficiaria a las juris-
dicciones del NEA y NOA.

Otra tematica que afecta a Corrientes y Chaco es el aumento de los pea-
jes de las Rutas Nacionales 12 y 16. Lo que se reclama es un mecanismo
de audiencia publicas para establecer los valores.

La Defensoria de los Vecinos representé a
Corrientes en el lll Foro Mundial de DDHH

Desde el 20 hasta el 24 de marzo, el Defensor de los Vecinos, Agustin
Payes, participd en el lll Foro Mundial de Derechos Humanos celebrado en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en representacion de la ciudad de
Corrientes.

El evento reunid tanto a defensores de Latinoamérica, Espana como
arepresentantes de diversas provincias del pais, tanto en modali-
dad presencial como virtual.

Durante el foro, se discutio laimplementacion de espacios de
discusidn, conocimiento y capacitacion en universidades
relacionados con las Defensorias y los Derechos.

Del encuentro participaron méas de 20.000 intelec-
tuales de casi 100 paises y a 950 organiza-
ciones



CONGRESO DE LA UNION IBEROAMERICANA DE
MUNICIPALISTAS

Reconocimien.tq Iberoamerjcano al Gobierno
Digital de Corrientes

Desde el 4 al 7 de diciembre, el Defensor de los Vecinos de la Ciudad de
Corrientes, licenciado Agustin Payes participd en Valdivia, Chile, del VIX
Congreso de la Unién Iberoamericana de Municipalistas, organizacion que
reune a 23 paises de Europa y América.

En la ocasion, el licenciado Agustin Payes recibié en representacion de la
ciudad de Corrientes un galardon internacional por los avances enla ca-
lidad de la vinculacion de las instituciones gubernamentales locales
con los ciudadanos.

El reconocimiento otorgado fue en el marco del encuentro reali-
zado bajo el lema "Tres Décadas de Descentralizacion en
Iberoamérica: Desafios desde el Municipalismo".



En el congreso se hablé de las acciones para garantizar la democracia y la
administracion digital y el abordaje de esta tematica resultd en esta men-
cidn internacional a la Municipalidad de Corrientes a partir de un informe
presentado por el Defensor de los Vecinos de Corrientes -ante mas de
500 funcionarios de ambos continentes- quien abordo la tematica Digita-
lizacion de Politicas Publicas basado, segun la experiencia local en Gobier-
no Electrénico de la Municipalidad de Corrientes, durante el ano 2022.

Gestiones para postular a.Corrientes como sede
de futuros eventos internacionales

Desde la Defensoria de los Vecinos, durante 2023 se realizaron gestio-
nes para posicionar a Corrientes como sede de encuentros
internacionales.

Como resultado de esto se logrd que la Union Iberoamericana
de Munipalistas postule a la ciudad como sede para el XV
Congreso arealizarse en 2025.

La postulacion de Corrientes sera evaluada por
Consejo de Direccion UIM durante 2024.
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